REKISTERISELOSTEET

Koulutettu hieroja, terveydenhuollon ammattilaisena ja yrittdjana, keraa asiakkaistaan hoidon ja
asiakassuhteen kannalta olennaiset tiedot. Ammatinharjoittaja on vastuussa kerdamistdaan asiakastiedoista,
niiden sadilyttamisestd ja suojaamisesta. Koulutettu hieroja on vaitiolovelvollinen ja asiakastiedot ovat lain
mukaan salassa pidettdvia. Hyvinvointipalvelut PIPAPO noudattaa terveydenhuollon toimialan kdytantoa ja
huolehtii henkilotietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteista. Henkilotietojen kasittelyssa Hyvinvointipalvelut
PIPAPO on eriyttdnyt potilas- ja asiakastiedot. Potilastiedot ovat henkilon hoitoa koskevia tietoja.
Asiakastiedot liittyvat asiakassuhteen hoitoon ja yhteydenpitoon.

POTILASREKISTERIN TIETOSUOJASELOSTE

TIETOSUOJASELOSTE
Henkildtietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §
Laatimispaiva 1.1.2018

1. Rekisterinpitaja
Hyvinvointipalvelut PIPAPO
Y-tunnus 2759558-5
Postikatu 4, 04400 JARVENPAA
info@pipapo.fi

2. Rekisterista vastaava henkild
Sari Ruotsalainen
sari@pipapo.fi
+358 45 691 6386

3. Rekisterin nimi
Potilasrekisteri

4. Potilasrekisterin kdyttotarkoitus
Potilaan hoidon suunnittelu, toteutus ja arkistointi. Toiminnan tilastointi ja suunnittelu.
Hyvinvointipalvelut PIPAPO ei luovuta potilaasta tekemia hoitosuunnitelmamerkint6ja ilman
potilaan kirjallista lupaa.

5. Potilasrekisterin tietosisalté

— Potilaan nimi, syntymaaika, henkil6tunnus ja yhteystiedot.

— Alaikaisen potilaan huoltaja.

— Potilaan hoidon kannalta valttamattomat terveystiedot, hoitotiedot ja esitiedot (hierontaan
tulosyy, hieronnan kontraindikaatiot, asiakkaan terveydentila ja kdayttamat ladkkeet, allergiat,
leikkaukset ja vammat, raskaus, aikaisemmat hoidot seka asiakkaan antamat lisdtiedot)

— Muut hoidon kannalta valttamattomat tiedot, esim. sairaanhoitajan, terveydenhoitajan,
ravitsemusterapeutin, fysioterapeutin ym. tyotehtavissa laatimat tiedot.

6. Tietoldhteet
Tiedot kerataan asiakkaan yhteydenotoista, asiakastietolomakkeesta, alkuhaastattelusta seka
hoidon aikana saaduista lisatiedoista seka kaydyista keskusteluista.



7.

10.

11.

Tietojen luovuttaminen

Tietoja ei luovuteta Hyvinvointipalvelut PIPAPO:n ulkopuolelle, iiman asiakkaan kirjallista lupaa.
Tarvittaessa potilasasiakirjat luovutetaan padsaantoisesti kopioina ja luovuttamisesta tehdaan aina
merkinta asiakirjaan. Tietoja voidaan luovuttaa vain lain sallimissa rajoissa viranomaisille.

Tietojen luovuttaminen EU-maiden ulkopuolelle
Potilastietoja ei siirretd, sailyteta tai luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Tietojen suojaus
Potilastietojen kaytto ja suojaamisen yleiset periaatteet
— potilastiedot on sdadetty salassa pidettaviksi
— potilastietoja ei saa luovuttaa sivullisille
— potilastietoja saa kdyttaa ainoastaan potilaan hoitoon ja siihen liittyviin tehtaviin (laki
potilaan asemasta ja oikeuksista ( 785 /992 ) 13 §)
— rekisterinpitdjan ylin johto paattaa organisatoriset ratkaisut ja antaa tyontekijoille
tyotehtavien edellyttamat kayttdoikeudet potilasrekisteritietoihin

Potilastietojen sadilyttamistapa

potilasrekisteritiedot on keratty manuaalisesti ja sdilytetaan lukitussa tilassa, jonne on paasy vain
erikseen oikeuden saaneilla henkildilla.

Rekisterdidyn tarkastusoikeus
Potilaalla on oikeus tarkistaa itseddn koskevat potilastiedot (HeTil 26 §)
— tarkastusoikeus on ainoastaan potilaalla itselldaan, potilaan holhoojalla tai edunvalvojalla
— tarkastusoikeus on maksuton kerran vuodessa
— tarkastuspyynto tehdaan henkilokohtaisesti, kirjallisesti tai muulla tavalla varmennetulla
asiakirjalla
— pyynto osoitetaan rekisterinpitdjalle, joka paattaa tarkastusoikeuden toteuttamisesta
— tarkastusoikeutta pyytavan henkil6llisyys tarkistetaan
— potilaalla on oikeus ndhda itsedan koskevat tiedot ja halutessaan saada ne kirjallisena

— tarkastusoikeus toteutetaan viivytyksetta. Ellei tarkastusoikeutta ole toteutettu kuukauden
kuluessa katsotaan tarkastuspyynto evatyksi

Tiedon korjaaminen
Rekisterinpitdja oma-aloitteisesti ja / tai potilaan vaatimuksesta oikaisee, poistaa tai tiydentda
potilasrekisterissa olevaa, kasitellyn tarkoituksen (potilasrekisterin kdyttétarkoitus) kannalta
virheellistd, tarpeetonta tai puutteellista tietoa.
— tiedon korjaamispyynto tehdaan henkilokohtaisesti, kirjallisesti tai sita vastaavalla tavalla
varmennetulla asiakirjalla. Pyynto osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle.
— tiedon korjaamista vaativan henkil6llisyys tarkistetaan

— péaatoksen tietojen korjaamisesta tekee henkil, jolla on siihen oikeus (rekisteristd vastaava
henkild).



ASIAKASREKISTERIN TIETOSUOJASELOSTE

TIETOSUOJASELOSTE
Henkil6tietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §
Laatimispaiva 1.1.2018

1.

Rekisterinpitdja
Hyvinvointipalvelut PIPAPO
Y-tunnus 2759558-5

Postikatu 4, 04400 JARVENPAA
info@pipapo.fi

Rekisterista vastaava henkil6
Sari Ruotsalainen
sari@pipapo.fi

+358 45 691 6386

Rekisterin nimi
Asiakasrekisteri

Rekisterin tarkoitus

Henkilotietojen kerdaamisen ja kasittelyn tarkoituksena on turvata asiakkaalle mahdollisimman hyva
ja turvallinen hoito, seka toimiva asiakassuhde. Kerattavat tiedot ovat tarkoitettu
potilasturvallisuudesta huolehtimiseen, palveluiden tuottamiseen asiakkaalle, asiakassuhteen
yllapitamista ja kehittamista varten. Kerattavia tietoja kaytetdaan Hyvinvointipalvelut PIPAPO:n ja
asiakkaan valiseen viestintaan.

Rekisterin tietosisaltod

Henkildtiedot: etunimi, sukunimi, syntymaaika, osoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite
Asiakkaan antamat lisatiedot: tyon luonne, harrastukset, arki- ja tydpaivan ergonomiaan liittyvat
asiat sekd muu sellainen tieto, jolla on merkitysta hoidon suunnittelussa tai toteutuksessa.
Suostumus suoramarkkinointiin ja mainontaan: sahkopostiosoite tai puhelinnumero

Asiakkaan luvalla yhteystietoja kaytetaan palveluihin, tarjouksiin ja tapahtumiin liittyvaan
tiedottamiseen ja mainontaan. Asiakkaalla on oikeus, milloin tahansa kieltda tietojen kdayttaminen
tahan tarkoitukseen.

Tietoldhteet

Asiakas syottaa itse omat henkilotietonsa internetjarjestelman kautta tai Hyvinvointipalvelut
PIPAPO:n henkilokunta syottaa tiedot jarjestelmaan. Tietoja paivitetdan hoitokertojen yhteydessa.
Tiedot kerataan asiakkaan yhteydenotoista, asiakkaan, alkuhaastattelusta seka hoidon aikana
saaduista lisatiedoista seka kaydyista keskusteluista.

Tietojen luovutus

Hyvinvointipalvelut PIPAPO ei luovuta asiakasrekisterin tietoja kolmansille osapuolille. Tiedot ovat
kaytossa vain Hyvinvointipalvelut PIPAPO:n henkilokunnalla ja asiakkaalla. Teknisen toteutuksen
johdosta osa tiedoista saattaa fyysisesti sijaita ulkopuolisten alihankkijoiden palvelimilla tai
laitteistoilla, joista niitd kasitellaan teknisen kayttéyhteyden avulla.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Asiakastietoja ei padsaantoisesti siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.



10.

11.

12.

Tietojen suojaus

A) Manuaalinen aineisto
Mahdollinen manuaalinen aineisto sdilytetaan lukitussa tilassa, jonne on paasy vain erikseen
oikeuden saaneilla henkildilla.

B) ATK:lla kasiteltdvat tiedot
Digitaaliseen aineistoon on pdasy vain siihen oikeutetun tyéntekijan, ammatinharjoittajan tai
yhteistydkumppanin henkilékohtaisella kayttdjatunnuksella ja salasanalla. Rekisteri sijaitsee
suojatulla palvelimella. Tietojdrjestelma on suojattu normaalisti kdytossa olevilla teknisilla
suojausmenetelmilla.

Rekisterdidyn kielto-oikeus

Rekisteroidylld on oikeus kieltdaa rekisterinpitdjaa kasittelemasta hanta itsedan koskevia tietoja
suoramainontaan, etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimusta
varten. Kielto tulee tehda kirjallisesti ja osoittaa rekisteriasioista vastaavalle henkildlle.

Tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja Hyvinvointipalvelut PIPAPO:n
asiakasrekisteriin on talletettu. Tarkastuspyynto tehdaan kirjallisesti tai muulla tavalla
varmennetusti ja osoitetaan rekisterinpitdjalle, joka paattaa tarkastusoikeudesta. Rekisterdidyn
henkilollisyys tarkistetaan kuvallisesta henkilotodistuksesta ennen tietojen antamista.
Tarkastusoikeus voidaan evata laissa sdadetyin perustein. Tarkastusoikeuden kayttaminen on
maksutonta kerran vuodessa toteutettuna.

Tiedon korjaaminen

Rekisterinpitdja oikaisee, poistaa tai taydentaa rekisterissa olevan, kasittelyn tarkoituksen kannalta
virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen henkildtiedon oma-aloitteisesti tai
rekisterdidyn vaatimuksesta. Rekisterdidyn tulee ottaa yhteytta rekisterinpitdjan rekisteriasioista
vastaavaan henkiloon tiedon korjaamiseksi.



